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3.EL CUIDADO EN EL DUELO ES ESENCIAL

La atencion al duelo, respetuosa, solidaria y de

calidad, que abarque los cuidados prenatales, Principios de la atencién

intraparto y posnatales, es esencial para todas las d I d |
personas en duelo, en cualquier lugar. Este capitulo respetuosa urante el duelo

presenta y define el cuidado en el duelo, y describe
los principios de atencion respetuosa en este
contexto. También proporciona enlaces a las guias
disponibles y enumera consideraciones adicionales

Se ha desarrollado un conjunto de ocho principios,
aplicables a nivel global, para la atencién al duelo de
mujeres, bebés y familias (40):

de cuidado durante el duelo, segun los deseos de la 1. Reducir el estigma
familia. Otras orientaciones se presentaran a lo largo
del capitulo sobre la implementacion del programa 2. Ofrecer cuidados respetuosos

(Capitulo 5), destacadas en recuadros naranjas,

_ N 3. Apoyar la toma de decisiones compartida
como el que se muestra a continuacion.

e informada

4. Hacer todo lo posible por investigar y ofrecer una

Para mas informacion y orientaciones sobre el o )
explicacion aceptable sobre la muerte del bebé

cuidado durante el duelo, consulte el Capitulo 5.

5. Reconocer la profundidad y diversidad de las
respuestas al duelo y ofrecer apoyo

¢ Qué es la atencidn

6. Brindar informacién y cuidados posnatales que

res pe'[ uoSa y SOl |d arlia respondan a las necesidades fisicas, practicas y
psicoldgicas

del duelo?

7. Proporcionar informacion sobre la planificacion
La atencion del duelo posterior a una muerte de futuros embarazos en el momento
gestacional abarca cuidados clinicos integrales, mas adecuado
sociales y psicolégicos, desde los primeros indicios
de preocupacién por el bienestar del bebé hasta 8. Garantizar una atencion de alta calidad mediante
el diagnostico, el parto, el nacimiento y el periodo la capacitacion y el apoyo al personal de salud
posnatal de largo plazo. La atencion al duelo (consulte el Capitulo 5).

incluye el cuidado de la mujer, su pareja, el bebé

y los miembros de la familia. El equipo de salud
integrado por personal de parteria, enfermeria,
trabajadores comunitarios, asi como médicos/as
obstetras, familiares o generales son fundamentales
en las acciones de cuidado del duelo, junto con
organizaciones de apoyo y profesionales no
meédicos, como doulas especializadas en duelo.

Adam'y JC Unferdorfer sostienen a su hija Emmalee. Es la tnica
hija de la pareja y nacid sin vida el 30 de septiembre de 2017.
Fuente: Stacey Fletcher
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El Grupo de Trabajo sobre Duelo de la International
Stillbirth Alliance (ISA) actualmente estd trabajando
para ampliar estos principios, garantizando que
reflejen plenamente la experiencia y la voz de

los padres afectados y del personal de salud,
especialmente de aquellos en paises de ingresos
bajos y medianos (PIBM).

Guias para la atencion
al duelo perinatal

Las guias para la atencion al duelo perinatal deben
promover cuidados culturalmente apropiados,
reconociendo las necesidades especificas de grupos
minoritarios y marginados, al mismo tiempo que
aseguran gque todos los padres tengan opciones.
Aungue la OMS ha emitido directrices sobre la
atencion en otras etapas dentro de la continuidad del
cuidado (véase el Capitulo 2), actualmente no existen
normas o guias globales especificas sobre el duelo.
Algunos paises de ingresos altos han desarrollado
guias nacionales, y varias otras guias brindan
orientaciones relevantes. A continuacion, se presenta
una lista comentada de estos recursos, organizada
por orden cronoldgica de publicacion:

OMS: Managing Complications in Pregnancy
and Childbirth: A Guided for Midwives and
Doctors, 2nd Edition. (2017) (38). (Manejo de
las complicaciones en el embarazo y el parto:
una guia para obstetrices y médicos) Esta

guia aborda la atencion a una gestante y su
familia tras el diagnostico o la confirmacion

de la muerte intrauterina. Hace énfasis en las
necesidades emocionales, en la creacion de
recuerdos, la asignacion de nombre al bebé, la
prevencion de la sedacion de la mujer durante
el parto, y la organizacion de una conversacion
sobre la muerte del bebé y las posibles medidas
preventivas para embarazos futuros.

Sands Australian Principles of Bereavement Care
(Australia, 2018) (41). (Principios Australianos

de Atencion al Duelo de Sands) Este documento
presenta 10 principios para la atencién en casos
de aborto espontaneo, muerte fetal o muerte
neonatal: atencion individualizada en el duelo;
comunicacion adecuada; toma de decisiones
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compartida; reconocimiento de la parentalidad;
reconocimiento del duelo del/la compafiero/ay
de la familia; reconocimiento del duelo como una
experiencia individual; informacion y sensibilidad
sobre entierros, cremaciones y funerales; apoyo
emocional y practico continuo; personal de salud
capacitado en atencion al duelo; autocuidado
para profesionales de la salud.

Perinatal Society of Australia and New Zealand

Clinical Practice Guideline for Care Around
Stillbirth and Neonatal Death (2020) (42).

(Gufa de practica clinica de la Sociedad Perinatal
de Australia y Nueva Zelanda): Esta guia incluye
un capitulo dedicado al cuidado respetuoso y de
apoyo tras una muerte fetal o neonatal. Define
10 fundamentos de atencién y presenta un marco
organizativo con cuatro objetivos generales:
buena comunicacion; toma de decisiones
compartida; reconocimiento de la parentalidad;
apoyo eficaz, también en embarazos futuros.

Management of Stillbirth (American College

of Obstetricians and Gynecologists and the
Society for Maternal-Fetal Medicine, 2020) (43).
(Manejo de la muerte fetal intrauterina — Colegio
Americano de Obstetras y Ginecdlogos y Sociedad
de Medicina Materno-Fetal): Este documento
describe el enfoque recomendado para el manejo
de la muerte fetal, e incluye principios de atencion
al duelo adaptados de los “Principios Australianos
de Atencion al Duelo de Sands”.

National Bereavement Care Pathway (NBCP)
(UK, 2022). (Trayectoria Nacional de Cuidados
en el Duelo:) Se recomienda un plan de atencion
al duelo liderado por los propios padres para
mujeres y sus familias, con el fin de garantizar
cuidados de calidad tras un aborto espontaneo,
embarazo ectopico, embarazo molar, interrupcion
del embarazo por razones meédicas, muerte fetal,
muerte neonatal o muerte subita e inesperada
de un/a nifio/a hasta los 12 meses de edad. Se
enfatiza la necesidad de capacitar al personal de
salud en atencion al duelo. Puede encontrar mas

informacion sobre el desarrollo e implementacion
del NBCP en Compartir lo que funciona

(Capitulo 4).



https://apps.who.int/iris/handle/10665/255760
https://apps.who.int/iris/handle/10665/255760
https://apps.who.int/iris/handle/10665/255760
https://www.sands.org.au/bereavement-care
https://www.sands.org.au/bereavement-care
https://stillbirthcre.org.au/researchers-clinicians/download-resources/clinical-practice-guidelines-and-position-statements/
https://stillbirthcre.org.au/researchers-clinicians/download-resources/clinical-practice-guidelines-and-position-statements/
https://stillbirthcre.org.au/researchers-clinicians/download-resources/clinical-practice-guidelines-and-position-statements/
https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/obstetric-care-consensus/articles/2020/03/management-of-stillbirth
https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/obstetric-care-consensus/articles/2020/03/management-of-stillbirth
https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/obstetric-care-consensus/articles/2020/03/management-of-stillbirth
https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/obstetric-care-consensus/articles/2020/03/management-of-stillbirth
https://nbcpathway.org.uk/
https://nbcpathway.org.uk/
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National Standards for Bereavement Care
(Ireland, 2022) (44). (Estéandares Nacionales para
la Atencién al Duelo en Irlanda): Estos estandares
nacionales se estructuran en torno a cuatro temas
clave relacionados con la pérdida gestacional y la
muerte perinatal: el duelo; el hospital, el bebé y sus
padres; y el equipo de atencion.

Parent Voices Initiative toolkits (India/Kenya,
2022). (Kits de herramientas de la Iniciativa
Parent Voices): El objetivo de la iniciativa
Parent Voices (PVI) es amplificar la voz y

la participacion de los padres y madres en
duelo por un bebé mortinato, con el fin de
fortalecer la defensa de acciones para la
prevencion de la mortinatalidad y la mejora
del cuidado en el duelo. Véase también
Compartir lo que funciona.

NEST360 UNICEF newborn kit (Kenya, Malawi,
India, 2022). (Kit NEST360 recién nacido de
UNICEF) NEST360 promueve un cuidado en el
duelo centrado en la familia. Este enfoque gira en
torno a una relacion mutua entre la familia y el
personal de salud, en el cuidado de nifias y nifios
sanos, enfermos o en proceso de fallecimiento.

Todos estos documentos transmiten un mensaje
coherente: la necesidad de una comunicacion
eficaz y de una atencion respetuosa en el duelo
para cada mujer y familia.

REFLEXION
Q La evidencia base sobre buenas practicas en
el cuidado del duelo en paises de ingresos
bajos y medianos (PIBM) sigue siendo muy
limitada. Dado ese contexto, ;qué puede
hacerse a corto y medio plazo para mejorar
la atencidn al duelo en su entorno?

Consideraciones adicionales

En ausencia de directrices globales para la atencion
en el duelo, aun es posible tomar medidas para
garantizar que las mujeres y las familias reciban
una atencion respetuosa tras el nacimiento de un
bebé muerto. Junto con los recursos presentados
en este capitulo, las recomendaciones y reflexiones
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de madres, padres y familias que han vivido la
pérdida de un bebé son de un valor incalculable.
Algunas de estas recomendaciones se basan en
evidencia; otras son de caracter informal, reflejando
la escasez de estudios sobre el tema. Todas
podrian incorporarse a la formacion del personal de
salud, a los protocolos institucionales o a iniciativas
de defensa de la causa.

Qué decir a la madre o el padre al comunicar
que su bebé ha fallecido. Véase el Cuadro 3.1
para ejemplos de frases recomendadas y otras
que deben evitarse.

El valor que tiene para el proceso de duelo que
los padres puedan ver, sostener y fotografiar a
su bebé. Muchas familias consideran que crear
recuerdos tangibles ayuda en el proceso de
despedida y desarrollo del duelo.

La importancia del apoyo entre pares y de poder
conocer a otras familias que han atravesado
pérdidas similares. El Global Registry of Stillbirth
Support Organizations and Individuals de ISA
es una base de datos de organizaciones que
brindan apoyo a quienes han sufrido la pérdida
de un bebé. Muchas organizaciones locales y
nacionales también organizan grupos de apoyo
comunitario. Estos servicios podrian llegar a
mas familias si fueran integrados y visibilizados
como parte de la atencién posnatal al duelo en
los centros de salud.

Ruthie Mae Unkovic naci6 sin vida el 16 de septiembre de 2020.
Su madre es Rachel Unkovic. Fuente: Stacey Fletcher



https://pregnancyandinfantloss.ie/hse-national-standards-for-bereavement-care-following-pregnancy-loss-and-perinatal-death/?
https://www.stillbirthalliance.org/parent-voices-initiative/advocacy-toolkits/
https://www.stillbirthalliance.org/parent-voices-initiative/advocacy-toolkits/
https://nest360.org/
https://nest360.org/
https://nest360.org/
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La importancia del acompafiamiento continuo.
Las familias a menudo se encuentran en estado
de choque durante su estancia en el centro de
salud tras recibir la noticia de la muerte. Por

eso, es fundamental el seguimiento durante las
semanas, meses e incluso afios posteriores.

El acceso y referencia a recursos terapéuticos
adicionales en psicologica o psiquiatrica, pueden
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que el duelo no “se supera” rapidamente.

El personal de salud debe estar consciente

de que las mujeres y sus parejas suelen
necesitar apoyo emocional y fisico adicional en
embarazos futuros (véase el ).

Rituales de entierro, cremacion y memoria.
Aungue no son universales, estas practicas son
comunes en muchas culturas y pueden brindar

ser vitales e incluso salvar vidas. Comprender gran consuelo a las familias.

COMUNICANDOSE CON LA MADRE O EL PADRE

«No puedo encontrar el latido del corazén de su
bebé. Su bebé no esta vivo. Lamento mucho tener que ° «No se preocupen, solo era una nifia».
decirles que ha fallecido. Mi mas sentido pésame por 0
L «Esto ha pasado porque llegaron tarde al parto».
su pérdida.

) . , i 0 «Al menos sabes que puedes volver a quedar

«Siento mucho la pérdida que estan sufriendo. auep .

embarazada».
Haremos algunas pruebas para tratar de entender las
razones de la muerte de su bebé». 0 «Ese bebé estaba enfermo. Menos mal que ha

oo fallecido».
«;Han pensado en un nombre para el bebé? (si es

asf) ¢Puedo usar ese nombre cuando hable de é1?». Q «Fue culpa suya: llegé tarde a la consultar.

«Muchas personas han encontrado reconfortante Q «Quizas le pasaba algo».

ver y sostener a su bebé fallecido después del

nacimiento. ;Les gustaria hacerlo?». E e Sl el Bal.

Adaptado del Raising Parent Voices Advocacy Toolkit — Version para proveedores de servicios en la India.

ATENCION EN EMBARAZOS POSTERIORES

La mayoria de las mujeres vuelven a quedar embarazadas después de tener un bebé nacido sin vida, a
menudo en los 12 meses siguientes . Estas mujeres corren un mayor riesgo de muerte intrauterina,
ademas de sufrir altos niveles de ansiedad, miedo y estrés durante los embarazos posteriores.

Actualmente, no existe evidencia suficiente sobre la mejor manera de brindar atencion a estas mujeres
y sus familias . Sin embargo, se ha llegado a un consenso sobre 12 recomendaciones esenciales,
que enfatizan la importancia de atender las necesidades psicosociales y el valor del apoyo entre pares.

Acceda a la declaracion de consenso:
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